PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

W sytuacji wystgpienia przecieku lub stwierdzenia wad materiatowych elementow
systemu wchodzacych w sktad instalacji nie wolno samodzielnie wycina¢ uszkodzonego
fragmentu. W przypadku wykrycia wady jakosciowej nalezy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
www.reitersj.eu. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieral szczegétowe informacje
dotyczace produktu, w tym:

e nazwe, adres i numer telefonu klienta zgtaszajgcego reklamacje,

e dowdd sprzedazy,

e nazwe towaru,

e ilos¢ reklamowang,

e date stwierdzenia wady,

e Opis powstatej wady,

e 73danie zgtaszajgcego,

e dokumentacje zdjeciowg (opcjonalnie: materiat wideo).

Podczas ogledzin Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia protokotu z proby

ciSnieniowej (wzér protokotu dostepny na stronie www.reitersj.eu). Brak dostarczenia
wymaganej dokumentacji skutkuje odmowa rozpatrzenia reklamacji.
Miejsce awarii nalezy zabezpieczy¢ w spos6b zapobiegajgcy powstawaniu dalszych szkéd
(np. odciecie doptywu wody). Po zgtoszeniu reklamacji przedstawiciel firmy RTR GROUP
SP. Z O.0. skontaktuje sie w celu ustalenia daty, miejsca oraz godziny spotkania w sprawie
ogledzin.

Na miejscu szkody przedstawiciel firmy RTR GROUP SP. Z O.0. sporzgdza protokot,
natomiast towarzyszacy mu przedstawiciel firmy ubezpieczeniowej pobiera probke w
postaci wycinka uszkodzonych elementéw instalacji, ktéra zostanie przekazana do
niezaleznej ekspertyzy.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana zgtaszajgcemu najpozniej w ciggu 14 dni
od daty wptyniecia reklamacji. Za date wptywu uznaje sie dzien, w ktérym pracownik
Dziatu Kontroli JakosSci zapoznat sie z kompletng dokumentacjg zgtoszenia wraz z
wymaganymi zatgcznikami (godziny pracy Dziatu Kontroli Jakosci: poniedziatek-piatek,

7:00-15:00).
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